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Panduan Penyedia - SIPLah 

1. Untuk mengakses halaman seller, terlebih dahulu klik  “Login Penjual”. 

 

 

2. Kemudian akan tampil halaman Login Penjual klik “Login”, tetapi jika belum memiliki akun silahkan daftar 

terlebih dahulu dengan klik “Daftar”. 

 

  

Halaman depan 

Halaman login 
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3. Setelah login, akan tampil halaman dashboard. Akan terdapat menu seperti : 

a. Dashboard 

Untuk menampilkan data dan update data informasi took / penjual. 

 

  

Halaman pendaftaran 

Halaman dashboard 
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b. Notifikasi 

Untuk menampilkan data history atau informasi terkait dari aktifitas penjual mulai dari login hingga 

informasi pembayaran. 

 

 

 

 

 

 

 

c. Produk 

Untuk menampilkan produk dan menambah produk yang akan dijual. 

 

  

Halaman notifikasi 

Halaman produk 
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d. Kategori 

Untuk menampilkan kategori dan menambah kategori produk. 

e. Negosiasi 

Untuk menampilkan data negosiasi yang masuk jika ada pembeli yang mengajukan negosiasi pemesanan 

produk. 

 

  

Halaman negosiasi 

Halaman negosiasi detail 



 
 

Page 5 
 

Panduan Penyedia - SIPLah 

f. Pesanan 

Untuk menampilkan data pesanan baru dan pesanan yang diproses. 

a. Jika ingin melakukan perubahan status pesanan, maka klik “Action”, lalu pilih status yang 

diinginkan berupa : 

 Konfirmasi penjual, artinya barang diproses. 

 Dikirim, artinya barang dikirim. 

 Diterima, artinya barang diterima. 

 Tolak, artinya barang ditolak. 

 

b. Jika ingin cetak BAST (Berita Acara Serah Terima),shipping label, dan faktur. 

 Klik tombol “Detail”, lalu pilih tab “Produk”. Kemudian akan muncul tombol “Entri Berita Acara”, 

“Shipping Label”, dan “Faktur”. 

  

Halaman pesanan action 

Halaman pesanan cetak BAST, shipping label dan faktur 
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g. Pengiriman 

Untuk menampilkan data pesanan yang sedang dikirim dan barang yang telah sampai namun belum 

diterima oleh pembeli. 

Jika status pesanan “Sampai”, maka pada kolom aksi akan ada:  

 Tombol “Ajukan penerimaan” untuk mengajukan penerimaan pesanan yang sudah sampai kepada 

pihak pembeli. 

 Informasi “Penerimaan terkirim” yang menerangkan bahwa pengajuan penerimaan sudah terkirim 

kepada pembeli. 

 

 

h. Penerimaan 

Untuk menampilkan data pesanan yang sudah diterima oleh pembeli. 

Pada kolom BAST, akan muncul tombol download jika dari pihak pembeli sudah menerima pesanan dan 

mengupload BAST (Berita Acara Serah Terima). 

Akan ada tombol dan informasi pada kolom aksi yaitu : 

 Tombol “Kirim tagihan” untuk mengajukan tagihan pembayaran kepada pihak pembeli. 

 Informasi “Sudah ditagihkan” yang menerangkan bahwa tagihan pembayaran sudah dikirim kepada 

pembeli. 

Halaman pengiriman 
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i. Komplain 

Akan menampilkan data komplain dari pembeli jika pembeli tidak puas terhadap pesanan yang diterima.  

 Pihak pembeli diperbolehkan untuk pengajuan komplain maksimal 3 hari setelah barang diterima.  

 Pihak penjual dapat melakukan balasan komplain dari pihak pembeli, namun akan ada pengambil 

keputusan yaitu dari pihak Mitra dalam hal ini Eurekabookhouse untuk mengambil keputusan agar 

masalah komplain bisa selesai. Setelah itu pihak penjual segera menaati apa yang sudah diputuskan 

oleh Mitra dalam hal ini Eurekabookhouse. 

 

  

  

Halaman penerimaan 

Halaman komplain 
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j. Penagihan 

Untuk menampilkan data penagihan yang sudah ditagihkan kepada pihak pembeli beserta balasan dari 

pihak pembeli kapan akan melakukan pembayaran. 

 

 

k. Pembayaran  

Untuk menampilkan data histori pembayaran. 

Akan ada status berupa : 

 Konfirmasi pembayaran dari pembeli ke mitra (Eurekabookhouse), artinya pembeli telah 

melakukan pembayaran dan konfirmasi pembayaran. 

 

 Pembayaran dari pembeli diterima mitra (Eurekabookhouse), artinya admin / mitra dalam hal ini 

eurekabookhouse menerima konfirmasi pembayaran dari pihak pembeli. 

Halaman penagihan 

Konfirmasi pembayaran dari pembeli 
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 Dana dari pembeli sudah ditransfer ke penjual oleh mitra (Eurekabookhouse), artinya admin / 

mitra dalam hal ini eurekabookhouse melakukan transfer pembayaran ke pihak penjual. 

Selanjutnya penjual menekan tombol terima untuk terima pembayaran dari mitra 

(eurekabookhouse). 

 

 

  

Pembayaran diterima mitra (eurekabookhouse) 

Dana sudah ditranfer oleh mitra (eurekabookhouse) 
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 Pembayaran sudah diterima pembeli, artinya penjual telah menerima pembayaran dari pihak 

mitra. 

 

 

 

 

 

 

Dana sudah diterima oleh pembeli 


